
ATSCAF • Mode opératoire – réservation des séjours

ATSCAF GUIDE DE RÉSERVATION

Réserver votre séjour hiver en quelques étapes

Mode opératoire – site ATSCAF

Un guide simple pour vous accompagner de la connexion jusqu’à la validation de votre 
demande.

Avant de commencer

• Préparez votre numéro d’adhérent.

• Ayez les informations de tous les participants au séjour.

• Vérifiez que les cotisations des participants concernés sont à jour.

1  Accéder au site ATSCAF

Rendez-vous sur www.atscaf.fr puis ouvrez la rubrique « Résidences » et sélectionnez « Nos 
Résidences de Vacances ».

À RETENIR  Une seule réservation à la fois

Vous ne pouvez pas ouvrir plusieurs onglets de réservation en même temps.

http://www.atscaf.fr/


ATSCAF • Mode opératoire – réservation des séjours

ATSCAF ÉTAPE 1

Je choisis ma résidence

1  Sélectionner « Montagne »

2  Choisir le centre souhaité

Sélectionnez la résidence dans laquelle vous souhaitez séjourner.

Les résidences proposées

• Megève – Les Prés Fleuris

• Méribel – Altitude 1600

• Val d’Isère – Le Perce-Neige

3  Cliquer sur « Je réserve »
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ATSCAF ÉTAPE 2

Je me connecte

Une identification est nécessaire pour accéder au formulaire de réservation de notre site 
internet.

1  Vous avez déjà créé votre compte ?

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe.

2  Vous n’avez pas encore créé votre compte ?

• Identifiant : votre numéro d’adhérent

• Mot de passe : votre date de naissance au format 
jj/mm/aaaa

À RETENIR  Après une nouvelle adhésion

Si votre numéro d’adhérent n’est pas encore connu du système de réservation, vous devrez 
attendre la mise à jour de la base, effectuée dans la nuit. Le délai peut aller jusqu’à 24 heures.
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Vous devez modifier votre mot de passe: 
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ATSCAF ÉTAPE 3

Je choisis les dates de mon séjour

1  Sélectionner les dates souhaitées

Choisissez la date de début et la date de fin de votre séjour, puis cliquez sur « Valider ».

À RETENIR  Séjour autre que du samedi au samedi

Contactez le Service des Réservations à l’adresse : sejours.atscaf-federale@finances.gouv.fr
Assurance séjour – facultative

• Tarif : 3,5 % du montant des prestations assurées.

• Le lien de souscription vous sera transmis avec votre confirmation de réservation.

• La souscription est effectuée directement auprès de la compagnie d’assurance.
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ATSCAF ÉTAPE 4

Je renseigne mon séjour

1  Compléter les caractéristiques du séjour

Renseignez les différents champs proposés en fonction de votre séjour.

2  Indiquer le nombre de participants

Le nombre de personnes indiqué détermine le nombre 
de participants pour lesquels vous devrez ensuite 
renseigner les informations.

• Nom

• Prénom

• Date de naissance

À RETENIR  Le nombre de participants doit être exact

Il ne sera pas possible d’ajouter ultérieurement une personne à la demande. Si vous 
souhaitez ajouter un participant, vous devrez reprendre votre demande depuis le début du 
processus de réservation.
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ATSCAF ÉTAPE 5

Je renseigne les participants

Lors de la saisie de vos identifiants ATSCAF, les personnes connues sur votre fiche ATSCAF et 
considérées comme ayants droit apparaissent automatiquement.

    • Sélectionnez les personnes concernées par le séjour.

Puis renseignez les différentes informations complémentaires concernant chaque participant 

• Si une personne participant au séjour 
n’apparaît pas dans votre fiche ATSCAF, 
sélectionnez « Extérieur ».

    • Renseignez ensuite les informations 
demandées pour cette personne.

1  Sélectionner chaque participant

Choisissez les personnes concernées par le séjour.

2  Renseigner les informations complémentaires

• Forfait ski, le cas échéant

• Remarques particulières (allergies, besoins particuliers…)

• Autres remarques

• Composition des chambres, si plusieurs chambres sont réservées

À RETENIR  Une personne n’apparaît pas sur votre fiche ATSCAF ?

Sélectionnez « Extérieur », puis renseignez son nom, son prénom et sa date de naissance ainsi 
que les informations complémentaires demandées.
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ATSCAF ÉTAPE 6

Je précise les chambres et je vérifie ma demande

1  Plusieurs chambres ?

Si vous avez sélectionné un séjour avec plusieurs chambres, indiquez dans le champ « Autres 
informations » les noms des personnes qui partageront chaque chambre.

À RETENIR  Le champ « Autres informations » est limité à 60 caractères.

Indiquez uniquement les informations nécessaires.

2  Vérifier le récapitulatif

Après avoir saisi toutes les informations demandées, vous accédez à une page récapitulative de 
votre demande.
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ATSCAF ÉTAPE 7

Je vérifie et je valide

1  Faire une dernière vérification

 ☐ Dates du séjour

 ☐ Centre sélectionné

 ☐ Nombre de participants

 ☐ Identité de chaque participant

 ☐ Répartition des chambres, le cas échéant

 ☐ Informations complémentaires

 ☐ Adhésions des participants concernés à jour

2  Cliquer sur « Valider »

3  Recevoir la confirmation

Après validation, vous recevrez par mail un récapitulatif de votre demande. Ce même 
récapitulatif sera transmis au Service des Réservations de l’ATSCAF pour traitement.

Votre demande est enregistrée

• Conservez le mail récapitulatif reçu après validation.

• La demande est ensuite traitée par le Service des Réservations de l’ATSCAF.
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ATSCAF À SAVOIR

Les informations importantes

1  Comment les demandes sont-elles traitées ?

Les dossiers sont traités :

• par semaine de vacances ;

• puis par ordre chronologique d’arrivée des demandes.

À RETENIR  Dossiers complets prioritaires

Les dossiers pour lesquels tous les participants sont connus et à jour du paiement de leur 
cotisation sont prioritaires. Les dossiers incomplets peuvent être refusés ou traités 
ultérieurement.

2  Avant de valider votre demande

 ☐ Tous les participants au séjour sont renseignés.

 ☐ Les informations d’identité sont exactes.

 ☐ Les personnes extérieures à votre fiche ATSCAF sont correctement renseignées.

 ☐ Les informations relatives aux chambres sont indiquées, si nécessaire.

 ☐ Les adhésions des participants concernés sont à jour.

3  Deux points à retenir

• Vous ne pouvez pas ouvrir plusieurs onglets de réservation en même temps.

• Après une nouvelle adhésion, attendez la mise à jour nocturne de la base adhérents avant 
d’effectuer votre réservation (délai pouvant aller jusqu’à 24 heures).

Besoin d’aide ?

• Pour un séjour autre que du samedi au samedi : sejours.atscaf-federale@finances.gouv.fr

mailto:sejours.atscaf-federale@finances.gouv.fr

